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GEBOORTEGIDS



Beste ouder(s)BESTE OUDER(S)

Proficiat met de geboorte van jullie kindje! 

Ook jullie gezin wil jullie baby een warm nest bieden waarin jullie 
baby kan groeien tot een gelukkig kind en kan evolueren tot een 
dynamische, weerbare jongere. Maar opvoeden is in deze snel 
veranderende tijden niet altijd zo eenvoudig. Ook wegwijs raken 
in de dienstverlening is niet altijd kinderspel. Daarom zetten wij in 
deze geboortegids graag alles op een rijtje voor jullie.

Het lokaal bestuur van Zwevegem (gemeente en OCMW) werkt 
samen rond opvoeden met tal van organisaties en diensten. In 
deze brochure, die gezamenlijk met de partners tot stand kwam, 
lezen jullie meer over de dienstverlening en vinden jullie ook 
contactgegevens. Zitten jullie na het lezen van deze gids nog met 
vragen over opvoeding- en gezinsondersteuning?  Wij helpen 
jullie graag verder in ons ‘Huis van het kind’ tijdens een persoonlijk 
contact.

Schepen van samenleving en betrokkenheid
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EEN HANDIGE GIDS

De geboortegids is een bundeling van interessante informatie over ‘opvoeden’ voor Zwevegemse ouders. Via deze 
handige gids willen we jullie een kort overzicht geven van alle diensten in Zwevegem waar je als gezin beroep op 
kunt doen.

De gids is opgedeeld in volgende thema’s:

 Baby’s & peuters 	 			   Pagina 6
 Kinderopvang	  	 			   Pagina 10
 Kinderen		  			   Pagina 18
 Ontspanning		  			   Pagina 26
 Gezondheid 		  			   Pagina 33
 Mutualiteit (ziekenfonds)	 		  Pagina 36
 Individuele, bijkomende dienstverlening 		 Pagina 41
 Interessante websites	 			   Pagina 52
 Noodnummers 	  	 		  Pagina 55
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HUIS VAN HET KIND ZWEVEGEM

Het Huis van het kind Zwevegem is een netwerk van verschillende organisaties die informatie en ondersteuning 
bieden aan (aanstaande) gezinnen met kinderen.

CONTACT
Theophiel Toyeplein 9A 
8550 Zwevegem  
 
        0471/61 64 48 
        huisvanhetkind@zwevegem.be  
        www.zwevegem.be/huis-van-het-kind

OPENINGSUREN

Enkel op afspraak 



BABY’S &
PEUTERS



Pagina 7

KIND & GEZIN  

In de periode voor of net na de geboorte neemt een verpleegkundige van Kind & Gezin contact op met de ouder(s). 
De verpleegkundige gaat thuis of in de kraamkliniek langs om kennis te maken en geeft een woordje uitleg over 
de werking en ondersteuning van Kind & Gezin. Samen met de ouder(s) worden er afspraken gemaakt voor een 
dienstverlening op maat.

Je kan bij Kind & Gezin ook terecht voor een afspraak. De verpleegkundige van Kind & Gezin komt dan langs om 
jouw (opvoedings)vragen te beantwoorden.

CONTACT
Theophiel Toyeplein 9A 
8550 Zwevegem 
 
        078/15 01 00
        www.kindengezin.be 

OPENINGSUREN

Enkel op afspraak
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EXPERTISECENTRUM KRAAMZORG DE WIEG

Hier kan je terecht met werkelijk al je vragen over zwangerschap, geboorte en de zorg voor je baby. Daarnaast 
organiseert ‘de wieg’ praktische infomomenten over allerlei thema’s.
 
Je kan bij hen ook terecht voor thuiskraamzorg.

CONTACT
Guido Gezellestraat 10 
8790 Waregem
 
        056/60 15 39 
        info@dewieg.be
        www.dewieg.be

OPENINGSUREN

Maandag: 			   08:00 - 12:00 
Dinsdag, donderdag en vrijdag: 	 13:00 - 17:30
Woensdag: 			   09:00 - 12:30 en 13:00 - 17:30
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BORSTVOEDING

Je wil je kindje de best mogelijke start in het leven geven. Dat doe je met de keuze voor borstvoeding. Gemotiveerd 
en goed voorbereid zijn, samen met steun van je partner en jullie omgeving, zorgt ervoor dat borstvoeding een 
unieke en mooie ervaring kan worden.

Voor meer informatie kan u terecht bij:
 
 Kind & Gezin 	 			   Pagina 7
 Expertisecentrum kraamzorg ‘de wieg’ 	 Pagina 8
 De mutualiteit 			   	 Pagina 36
 Zelfstandige Vroedvrouwen 	  	
 Het ziekenhuis 



KINDER
OPVANG
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MELDPUNT KINDEROPVANG

Via deze weg kan elke ouder snel een overzicht krijgen van het aanbod kinderopvang in Zwevegem en gericht 
zoeken naar openstaande plaatsen.

CONTACT
Gemeentepunt Zwevegem - Samenleving 
Blokkestraat 29 bus 1, 8550 Zwevegem 
 
        056/76 55 75 
        www.kinderopvangwijzer.be/zwevegem

OPENINGSUREN

Maandag, donderdag en vrijdag: 	 09:00 - 12:30 
Dinsdag: 			   09:00 - 12:30 en 16:30 - 19:00 
Woensdag: 			   09:00 - 12:30 en 13:30 - 16:30 
Zaterdag: 			   09:00 - 11:00
Of op afspraak  
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DIENSTEN VOOR ONTHAALOUDERS

Een dienst voor onthaalouders organiseert gezinsopvang en biedt kleinschalige opvang aan voor kinderen tussen 0 
en 12 jaar.

OPENINGSUREN

Maandag tot en met woensdag: 09:00 - 13:00 uur

CONTACT KINDEROPVANG FELIES
Groeningestraat 27 
8500 Kortrijk  
 
        056/23 45 90
        kinderopvangkortrijk@felies.be
        www.felies.be 

CONTACT KINDEROPVANG REDDIE TEDDY
President Kennedypark 2 
8500 Kortrijk  
 
        056/23 02 30
        info@bondmoyson.be
        www.bondmoyson.be

OPENINGSUREN

Dinsdag: 12:30 - 16:30
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ZELFSTANDIGE KINDEROPVANGINITIATIEVEN

De zelfstandige kinderdagverblijven bieden groepsopvang aan voor kinderen tussen 0 en 12 jaar. De zelfstandige 
onthaalouders bieden gezinsopvang aan voor kinderen tussen 0 en 12 jaar.
 
U vindt alle informatie over deze kinderopvanginitiatieven op het meldpunt Kinderopvang. 

        www.kinderopvangwijzer.be/zwevegem
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REGIONAAL EXPERTISECENTRUM VOOR FLEXIBELE EN OCCASIONELE KINDEROPVANG 

Informatie- en coördinatiepunt voor gezinnen die op zoek zijn naar flexibele en/of occasionele opvang voor hun 
kinderen. Flexibele opvang is opvang voor 6.30 uur ‘s morgens, na 18.30 uur ’s avonds, ‘s nachts, tijdens het weekend 
of tijdens de verlofperiode van uw onthaalgezin of kinderdagverblijf. Occasionele opvang is tijdelijke of kortstondige 
opvang gedurende maximum 6 maand. 

CONTACT
Budastraat 30 
8500 Kortrijk
 
        056/32 10 00 
        kinderopvang@h-hart.be 
        www.h-hart.be/kinderopvang

OPENINGSUREN

Maandag tot en met vrijdag: 08:30 - 17:00
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KINDEROPPAS GEZINSBOND

De Gezinsbond beschikt over een uitgebreid net van plaatselijke kinderoppasdiensten. Dankzij deze diensten 
kunnen jonge ouders familiale verplichtingen nakomen, boodschappen doen of eens een gezellig avondje uit.

CONTACT
Kouterstraat 82 
8550 Zwevegem 
 
        0479/38 57 85
        kodzwevegem@gmail.com
        www.gezinsbond.be
        www.kinderoppasdienst.be

OPENINGSUREN

Enkel op afspraak 



OPVANG ZIEKE KINDEREN

Soms wordt je kindje ziek en moet je toch gaan werken. Voor de opvang van zieke kinderen kun je
terecht bij de mutualiteit.

Voor meer informatie kan u terecht bij:
 
 De mutualiteit	 			   Pagina 36

Pagina 16
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CENTRUM INCLUSIEVE KINDEROPVANG AURICULA

Auricula heeft een jarenlange ervaring in de opvang van kinderen met een specifieke zorgvraag. Dit zijn kinderen 
die omwille van medische, psychosociale en/of ontwikkelingsproblemen nood hebben aan extra aandacht en 
specifieke begeleiding.

CONTACT
Burgemeester Schinkelstraat 20 
8500 Kortrijk 
 
        056/37 30 57
        kinderdagverblijf@auricula-overleie.be
        www.auricula-overleie.be 

OPENINGSUREN

Maandag tot en met vrijdag: 07:30 - 19:00



KINDEREN



ONDERWIJS IN ZWEVEGEM

Studeren kan in het gemeentelijk onderwijs, het vrij onderwijs en het gemeenschapsonderwijs. Het secundair 
onderwijs biedt een uitgebreid gamma van studierichtingen aan. 

Zwevegem heeft eveneens een bloeiende kunstacademie.

GEMEENTESCHOOL ZWEVEGEM - VESTIGING KNOKKE 
Maria Bernardastraat 27A 
8550 Zwevegem

GEMEENTESCHOOL ZWEVEGEM - VESTIGING KOUTER 
Hendrik Consciencestraat 28A 
8550 Zwevegem

GEMEENTESCHOOL ZWEVEGEM - VESTIGING GROENE KOUTER 
Kouterstraat 80A 
8550 Zwevegem

GEMEENTESCHOOL ZWEVEGEM - VESTIGING T’WINCKELING
Schepen J. Vercruyssestraat 38 
8550 Zwevegem
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        056/28 54 56
        www.gemeenteschool-zwevegem.be 

OPENINGSUREN

Maandag tot en met vrijdag: 08:00 - 12:00 en 13:15 - 17:00
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ONDERWIJS IN ZWEVEGEM 

GEMEENTESCHOOL DE KLIM-OP
Stedestraat 39 
8550 Zwevegem
 
        056/28 54 00 
        0477/98 02 47  
        frank.dooms@klimopzwevegem.be

GEMEENTESCHOOL HEESTERT
Vierkeerstraat 26 
8551 Heestert (Vanaf 4 november 2019: Kerkhofplein 3, 8551 Heestert)
 
        056/64 56 41
        0492/23 10 74 
        jozefien.ovaere@gszwevegem.be
        www.gemeenteschool-heestert.be

GEMEENTESCHOOL SINT-DENIJS
Dalestraat 40 
8554 Sint-Denijs
      
      056/45 57 72
      gemeenteschool.sintdenijs@gszwevegem.be
      www.gemeenteschool.sint-denijs.be



ONDERWIJS IN ZWEVEGEM 

VRIJE BASISSCHOOL KAPPAERT
Sint-Jozefsstraat 11 
8550 Zwevegem
 
        056/75 58 34  
        directie@kappaertschool.be  
        www.kappaertschool.be

VRIJE BASISSCHOOL KREUPEL
Bellegemstraat 52B 
8550 Zwevegem
 
        056/75 50 55 
        directie@kreupelschool.be 
        www.kreupelschool.be

VRIJE BASISSCHOOL MOEN
Moenplaats 10 
8552 Moen 
 
        056/64 44 83
        0485/80 47 87
        directie@vbsmoen.be 
        www.vbsmoen.be

VRIJE BASISSCHOOL OTEGEM
Zwevegemstraat 5-8 
8553 Otegem   
 
        056/77 82 20
        0472/70 67 69
        directie@vbsotegem.be
        www.vbsotegem.be
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ONDERWIJS IN ZWEVEGEM 

VRIJE CENTRUMSCHOOL 
Theophiel Toyeplein 8 
8550 Zwevegem
 
        056/75 53 76
        info@vrijecentrumschool.be 
        www.vrijecentrumschool.be 

BASISSCHOOL DE WINDROOS
Hendrik Consciencestraat 1B
8550 Zwevegem
 
        056/75 85 51
        0497/31 90 94         
        info@windroos.be
        www.bsdewindroos.be

RHIZO COLLEGE ZWEVEGEM 
Sint-Niklaasstraat 22 
8550 Zwevegem
 
        056/82 82 20
        college@rhizo.be 
        www.rhizo.be

KUNSTACADEMIE ZWEVEGEM
Directeurswoning Transfo 
Transfostraat 13
8550 Zwevegem  
 
        056/71 69 76
        info@kazwevegem.be
        www.kunstacademiezwevegem.be



CLB GROENINGE & CLB GO! MANDEL EN LEIE 

Het centrum voor leerlingenbegeleiding (CLB) biedt gratis informatie, hulp en begeleiding. Deze dienst kan 
gecontacteerd worden door leerlingen, ouders en school. Ze werken samen met de school maar behoren er niet toe, 
je kan hun dus gerust los van de school contacteren. 
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CONTACT CLB GROENINGE
Kasteelstraat 27 
8500 Kortrijk  
 
        056/24 97 00
        info@vclbgroeninge.be
        www.clbaandeleie.be

OPENINGSUREN

Maandag: 			   08:30 -12:00 en 13:30 - 18:00
Dinsdag tot en met donderdag: 	 08:30 - 12:00 en 13:30 - 17:00
Vrijdag: 				   08:30 - 12:00 en 13:30 - 16:30

CONTACT CLB GO! MANDEL EN LEIE 
Renaat De Rudderlaan 6
8500 Kortrijk 
 
        056/22 56 61
        info@clbmandelenleie.be
        www.clbmandelenleie.be

OPENINGSUREN

Maandag tot en met vrijdag: 08:30 - 12:00 en 13:00 - 16:30
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DE OPVOEDINGSLIJN 

De opvoedingslijn helpt ouders met vragen over opvoeding.

CONTACT
www.opvoedingslijn.be

OPENINGSUREN

Maandag tot en met vrijdag: 	 10:00 - 13:00 en 14:00 - 17:00
Donderdag: 			   10:00 - 13:00 en 14:00 - 17:00 en 19:00 - 21:00
Gesloten op woensdag, zaterdag en zondag 



Pagina 25

INFOAVONDEN

Op regelmatige basis worden er in Zwevegem infoavonden georganiseerd over allerlei opvoedingsthema’s. Het is 
een samenwerking tussen de plaatselijke afdelingen van de Gezinsbond, de gemeentelijke adviesraad voor gezins– 
en welzijnsbeleid, het lokale overleg kinderopvang en de dienst burger en samenleving. 

CONTACT GEMEENTEPUNT ZWEVEGEM - SAMENLEVING
Blokkestraat 29 bus 1 
8550 Zwevegem 
 
        056/76 55 75 
        samenleving@zwevegem.be
        www.zwevegem.be 

OPENINGSUREN

Maandag, donderdag en vrijdag: 	 09:00 - 12:30
Dinsdag: 			   09:00 - 12:30 en 16:30 - 19:00
Woensdag: 			   09:00 - 12:30 en 13:30 - 16:30
Zaterdag: 			   09:00 - 11:00
Of op afspraak 



ONTSPANNING



Pagina 27

DIENST VRIJE TIJD - JEUGD

Bij de vrije tijd - jeugd kan je terecht met vragen en suggesties in verband met jeugdbeleid, jeugdlokalen en 
speelruimtes, jeugdraad, jeugd- en jongerenverenigingen. 

De dienst jeugd organiseert tal van activiteiten voor kinderen en jongeren en staat in voor de coördinatie van de 
buitenschoolse kinderopvang. Je kan er eveneens terecht voor ondersteuning bij de organisatie van evenementen 
via het evenementenloket. 

CONTACT GEMEENTEPUNT ZWEVEGEM - VRIJE TIJD 
Blokkestraat 29 bus 1 
8550 Zwevegem  
 
        056/76 59 80  
        jeugd@zwevegem.be  
        www.zwevegem.be/jeugd

OPENINGSUREN

Maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag: 	 09:00 - 12:30
Woensdag: 				    09:00 - 12:30 en 13:30 - 16:30 



DIENST VRIJE TIJD - SPORT

Bij de sportdienst kan je terecht met vragen en suggesties in verband met sportbeleid, sportraad, sportverenigingen 
en sportkampen.

CONTACT GEMEENTEPUNT ZWEVEGEM - VRIJE TIJD 
Blokkestraat 29 bus 1 
8550 Zwevegem 
 
        056/76 58 00
        sport@zwevegem.be
        www.zwevegem.be/sport

OPENINGSUREN

Maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag: 	 09:00 - 12:30
Woensdag: 				    09:00 - 12:30 en 13:30 - 16:30
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DIENST VRIJE TIJD - CULTUUR

De dienst cultuur heeft als taak het sociaal culturele leven te ondersteunen, te informeren en te stimuleren. De 
dienst cultuur geeft logistieke en administratieve ondersteuning aan de culturele raad en logistieke steun aan de 
plaatselijke culturele verenigingen.

CONTACT GEMEENTEPUNT ZWEVEGEM - VRIJE TIJD 
Blokkestraat 29 bus 1 
8550 Zwevegem 
 
        056/76 55 70
        cultuur@zwevegem.be
        www.zwevegem.be/cultuur

OPENINGSUREN

Maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag: 	 09:00 - 12:30
Woensdag: 				    09:00 - 12:30 en 13:30 - 16:30



DIENST VRIJE TIJD - OPENBARE BIBLIOTHEEK

In de bib vind je lees-, kijk- en luistervoer voor het hele gezin. Ook de boekbaby’s vind je er terug. Kinderen die al 
heel vroeg in boeken kijken, leren sneller praten en lezen en hebben het gemakkelijker op school. Daarom heeft de 
bib van Zwevegem voor jouw baby een speciaal ingerichte hoek met kartonboekjes, liedjesboeken, aanwijsboekjes, 
versjes, ... Deze boekjes voor de allerkleinsten noemen we ‘boekbaby’s’. Je vindt ze in de boekbabyhoek waar je baby 
of peuter in een speelse omgeving op z’n eigen tempo op verkenning kan tussen al dat moois. Zowel jij als je baby 
kunnen gratis babyboekjes ontlenen.

CONTACT
Bekaertstraat 13 
8550 Zwevegem 
 
        056/76 59 00
        bibliotheek@zwevegem.be 
        www.zwevegem.be/bibliotheek

OPENINGSUREN

Maandag, donderdag en vrijdag: 	 13:00 - 19:00
Dinsdag en woensdag: 		  10:00 - 19:00
Zaterdag: 			   09:00 - 12:00
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CONTACT BIBUS
 
        0498/17 77 71 
        www.zwevegem.be/bibus

OPENINGSUREN

Zie website 



UiTPAS ZUIDWEST

In Zuid-West-Vlaanderen is het onmogelijk je te vervelen in je vrije tijd. Zowat in alle steden en gemeenten in 
de regio kan je terecht voor concerten, theater, een museumbezoek, film, workshops, zwembeurten al dan niet 
samen met de kinderen. Met UiTPAS Zuidwest geniet je nu nog meer van dit eindeloze aanbod. Je spaart punten 
telkens je deelneemt en bovendien kan je die inruilen tegen extra voordelen. Mensen in armoede kunnen, via de 
UiTPAS, hieraan deelnemen met een sterk verminderd tarief.

CONTACT GEMEENTEPUNT ZWEVEGEM - VRIJE TIJD 
Blokkestraat 29 bus 1 
8550 Zwevegem 
 
        056/76 59 80
        jeugd@zwevegem.be
        www.uitinzuidwest.be

OPENINGSUREN

Maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag: 	 09:00 - 12:30
Woensdag: 				    09:00 - 12:30 en 13:30 - 16:30
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GEZINSBOND ZWEVEGEM

De Gezinsbond is een vereniging die zich inzet voor alle gezinnen in Vlaanderen en Brussel.  Gezinsbond Zwevegem 
is een lokale afdeling. De Gezinsbond verdedigt de belangen van de gezinnen en volgt de gezinspolitiek op de voet. 
Hun missie is jouw gezinsleven aangenamer maken. Met voordelen, kortingen, handige diensten en boeiende 
activiteiten in jouw buurt. (tweedehandsbeurzen, kinderoppasdienst, infoavonden, …). En met raad en advies op 
maat van jouw gezin. De sterkte van de Gezinsbond is de ruime dienstverlening op het lokale vlak.

Eén van de acties van Gezinsbond is een gratis geboortegeschenk voor elk gezin Ben je pas ouder geworden en heb 
je nog geen geboortegeschenk gekregen? Laat zeker iets weten aan de afdeling in je buurt.

CONTACT
 
Gezinsbond Zwevegem  
Voorzitter Luc Depreux, Beekstraat 26, 8550 Zwevegem (056/75 91 28)

Gezinsbond Heestert 
Emmy Vanhemmens, Outrijvestraat 62, 8551 Heestert (056/32 84 20)

Gezinsbond Otegem 
Godelieve Vandevelde, Sparrenlaan 7, 8553 Otegem (0471/26 50 82)

       http://zwevegem.gezinsbond.be 
       http://zwevegem.gezinsbond.be/kinderoppasdienst   
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GEZONDHEID



LOGO LEIELAND

Logo (Lokaal Gezondheidsoverleg) Leieland wil de gezondheid van alle mensen in haar werkingsgebied bevorderen 
zodat dit bijdraagt tot meer levenskwaliteit en gezonde levensjaren.

CONTACT
President Kennedypark 10 
8500 Kortrijk 
 
        056/44 07 94
        logo@logoleieland.be
        www.logoleieland.be

OPENINGSUREN

Maandag tot en met donderdag: 	 09:00 - 16:30
Vrijdag: 				   09:00 - 16:00 
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GEZONDE LEVENSSTIJL

Tijdens de eerste levensjaren wordt de basis gelegd voor een gezonde levenswijze op latere leeftijd. Daarom is een 
gezonde voeding belangrijk, net als het stimuleren van beweging bij kinderen.

Voor meer informatie kan u terecht bij:
 
 Kind & Gezin 	 			   Pagina 7
 CLB Groeninge & CLB Go! Mandel Leie 	 Pagina 23
 De mutualiteit (ziekenfonds)	  	 Pagina 36



ZIEKENFONDSEN
MUTUALITEITEN



DE MUTUALITEIT

De mutualiteiten bieden naast het basispakket veelal extra verzekeringen en/of voordelen aan. Dit verschilt 
per mutualiteit. Bijna iedere mutualiteit heeft een winkel waar leden terecht kunnen voor allerlei producten die 
gehuurd, geleend of aangekocht kunnen worden. Meestal bieden zij ook een veelzijdige kinderservice aan en 
verwennen ze kersverse ouder(s) met geboortegeschenken en -voordelen. Zo organiseren zij onder andere ook 
vakantiekampen, …
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CONTACT CHRISTELIJKE MUTUALITEIT (CM) 
Otegemstraat 88B  
8550 Zwevegem   
 
        056/52 60 00
        zwevegem.zwvl@cm.be
        www.cm.be

OPENINGSUREN

Maandag, woensdag en vrijdag: 	 09:00 - 12:00
Dinsdag: 			   ‘s morgens op afspraak en 14:00 - 18:00

CONTACT BOND MOYSON (BM)
President Kennedypark 2 
8500 Kortrijk  
 
        056/23 02 30
        info@bondmoyson.be
        www.bondmoyson.be  

OPENINGSUREN

Maandag tot en met donderdag: 	 08:30 - 12:00 en 13:00 - 16:30
Vrijdag: 				   08:30 - 12:00



DE MUTUALITEIT

CONTACT LIBERALE MUTUALITEIT (LM)
Otegemstraat 84
8550 Zwevegem   
 
        056/75 54 08
        zwevegem@LMPlus.be
        www.lm.be

OPENINGSUREN

Maandag:	 13:00 - 17:15
Dinsdag: 	 08:15 - 12:30
Woensdag op afspraak

CONTACT ONAFHANKELIJK ZIEKENFONDS
Veemarkt 39 bus 1 
8500 Kortrijk  
 
        050/40 53 17 
        www.oz.be

OPENINGSUREN

Maandag tot en met donderdag: 	 09:30 - 12:00 en 14:00 - 16:00
Vrijdag: 				   09:30 -12:00

CONTACT PARTENA
Hendrik Consciencestraat 15 bus 1
8500 Kortrijk  
 
        056/21 23 28
        kortrijk@partena-ziekenfonds.be
        www.partena-ziekenfonds.be
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OPENINGSUREN

Maandag, woensdag en vrijdag: 	 09:00 - 12:00
Dinsdag en donderdag: 		  14:00 - 17:00
‘s namiddags op afspraak 



DE MUTUALITEIT

CONTACT VLAAMS & NEUTRAAL ZIEKENFONDS (VNZ)
Vlasmarkt 9
8500 Kortrijk  
 
        056/22 56 98
        www.vnz.be

OPENINGSUREN

Maandag, woensdag en donderdag: 09:00 - 12:00 en 14:00 - 17:00

CONTACT NEUTRAAL ZIEKENFONDS VLAANDEREN (NZVL) 
Rijselsestraat 51 
8500 Kortrijk  
 
        056/25 81 73
        kortrijk@nzvl.be 
        www.nzvl.be

OPENINGSUREN

Maandag, dinsdag en vrijdag: 	 09:00 - 12:00
Woensdag: 			   13:30 - 16:30

CONTACT KAS DER GENEESKUNDIGE
VERZORGING VAN HR RAILCARE
Hendrik Brugmansstraat 7/02 bus 01
8000 Brugge   
 
        0800/95 483
        healthcentre.brugge@hr-rail.be 
        www.hr-railcare.be

OPENINGSUREN

Maandag tot en met vrijdag: 09:00 - 12:00 
en 13:30  - 16:00
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DE HULPKAS VOOR ZIEKTE- EN INVALIDITEITSVERZEKERING (HZIV)

De Hulpkas is een overheidsinstelling die dezelfde taken uitvoert als de ziekenfondsen. De inschrijving bij de 
Hulpkas is gratis. Hierdoor bieden zij geen bijkomende voordelen.

CONTACT HZIV
Doorniksestraat 67 
8500 Kortrijk    
 
        050/33 04 10
        www.caami-hziv.fgov.be

OPENINGSUREN

Dinsdag en donderdag: 08:45 - 11:45 en 13:45 - 15:45
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INDIVIDUELE
BIJKOMENDE

DIENSTVERLENING



SAMENLEVING

Bij de dienst samenleving kan je terecht met vragen over kinderopvang, opvoeding, tegemoetkomingen voor 
personen met een handicap, pensioen, aanvragen van allerhande sociale tarieven en toelagen. De dienst is 
ook actief op het vlak van gezins-, ouderen- en gezondheidsbeleid, ontwikkelingssamenwerking en bijzondere 
doelgroepen.

CONTACT GEMEENTEPUNT ZWEVEGEM - SAMENLEVING
Blokkestraat 29 bus 1 
8550 Zwevegem 
 
        056/76 55 75
        samenleving@zwevegem.be
        www.zwevegem.be 

OPENINGSUREN

Maandag, donderdag en vrijdag: 	 09:00 - 12:30
Dinsdag: 			   09:00 - 12:30 en 16:30 - 19:00
Woensdag: 			   09:00 - 12:30 en 13:30 - 16:30
Zaterdag: 			   09:00 - 11:00
Of op afspraak 	
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OCMW - SOCIALE DIENST

De sociale dienst staat in voor het begeleiden van mensen met financiële en administratieve problemen en verwijst 
indien nodig door.

CONTACT GEMEENTEPUNT ZWEVEGEM - SOCIALE DIENST
Blokkestraat 29 bus 2 
8550 Zwevegem 
 
        056/76 52 00
        sociale.dienst@ocmw.zwevegem.be
        www.zwevegem.be/ocmw 

OPENINGSUREN

Maandag tot en met vrijdag: 09:00 - 12:00
Of op afspraak 
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DIENST THUISBEGELEIDING

De dienst thuisbegeleiding helpt wanneer je meerdere knelpunten ervaart: geldproblemen, opvoeding van 
de kinderen, sociaal contact, wonen, organisatie van het huishouden, ... Deze begeleiding richt zich zowel naar 
gezinnen als alleenstaanden. Een vaste begeleider komt geregeld bij je thuis langs om samen te praten over 
moeilijkheden. We proberen de draagkracht bij het gezin/de persoon te vergroten.

De dienst werkt indien nodig samen met verschillende personen en/of diensten: school, CLB, poetshulp, gezinshulp, 
… Het doel van de begeleiding is dat je op termijn voldoende greep krijgt op je eigen leven.

CONTACT GEMEENTEPUNT ZWEVEGEM - THUISBEGELEIDING 
Blokkestraat 29 bus 2 
8550 Zwevegem 
 
        056/76 52 00
        sociale.dienst@ocmw.zwevegem.be
        www.zwevegem.be/ocmw 

OPENINGSUREN

Maandag tot en met vrijdag: 09:00 - 12:00
Of op afspraak 
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DIENST EERSTELIJNSZORG

De dienst eerstelijnszorg ondersteunt mensen om zo lang mogelijk zelfstandig en bovenal in een vertrouwde (t)huis 
te blijven wonen.

CONTACT
Blyhove 1, Otegemstraat 77 bus 4 
8550 Zwevegem 
 
        056/76 52 41
        eerstelijnszorg@ocmw.zwevegem.be
        www.zwevegem.be/ocmw 

OPENINGSUREN

Maandag tot en met vrijdag: 09:00 - 12:00
Of op afspraak 
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JONGERENZORG ZUID-WEST-VLAANDEREN 

Deze organisatie biedt integrale begeleiding, ondersteuning en bemiddeling voor gezinnen, kinderen en jongeren 
in een problematische leefsituatie.

CONTACT
Driesstraat 6 
8554 Sint-Denijs  
 
        056/46 15 10
        info@jongerenzorg.be
        www.jongerenzorg.be 

OPENINGSUREN

Enkel op afspraak 
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CAW ZUID-WEST-VLAANDEREN

Het Centrum Algemeen Welzijnswerk biedt deskundige hulpverlening aan mensen met vragen en problemen. Het 
CAW is vlot bereikbaar, er zijn geen wachtlijsten en de eerste hulp is gratis. Je kan gewoon langslopen tijdens de 
openingsuren. Een afspraak maken hoeft niet.

CONTACT CAW ZUID-WEST-VLAANDEREN
Voorstraat 53 
8500 Kortrijk  
 
        056/53 21 51 
        onthaal.kortrijk@cawzuidwestvlaanderen.be
        www.caw.be

OPENINGSUREN

Maandag: 		  09:00 - 12:00 en 16:00 - 19:00
Woensdag en vrijdag: 	 09:00 - 12:00 en 14:00 - 17:00
Dinsdag en donderdag: 	 14:00 - 17:00
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GROEP UBUNTU x 8K

Groep Ubuntu x 8K is een sociale netwerkorganisatie die de standaard voor kwetsbare mensen en gezinnen verlegt. 
We gaan voor niets minder dan hun eigen gewaardeerde plek in de samenleving, dat doen we door hen te 
versterken. We bieden ondersteuning in regio Zuid-West-Vlaanderen en Zuid-Oost-Vlaanderen. 
 
De mobiele teams bieden via RTH (Rechtstreeks Toegankelijke Hulp) ondersteuning aan kinderen en jongeren met 
een (vermoeden van) beperking. We bieden ondersteuning bij heel wat aspecten van het leven: administratie, 
overleg met andere diensten, praktische alledaagse zaken, relaties, de fases in het leven van een kind/tiener, je kind 
leren loslaten, potjestraining, school en huiswerk, invulling van de vrije tijd, vakanties plannen, ... We nemen het niet 
zomaar van je over, maar willen je als ouder sterker maken, onder andere bij de opvoeding van de kinderen. 

CONTACT GROEP UBUNTU x 8K
Blokkestraat 29A 
8550 Zwevegem  
 
        056/64 60 62 
        loket@groepubuntux8k.be
        www.groepubuntux8k.be

OPENINGSUREN

Maandag tot en met vrijdag: 08:00 - 17:00
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VOEDSELBANK - FOOD 4 ALL

Voedselbank ‘Food 4 All’ is een initiatief van de Lions Club Zwevegem in samenwerking met het lokale bestuur. Zij 
delen wekelijks, onder bepaalde voorwaarden, voedselpakketten uit aan mensen in armoede. Indien je wil weten of 
je hiervoor in aanmerking komt, kom dan langs bij de sociale dienst en breng een overzicht mee van je inkomsten 
en uitgaven van de laatste 3 maanden.  

CONTACT GEMEENTEPUNT ZWEVEGEM - SOCIALE DIENST 
Blokkestraat 29 bus 2 
8550 Zwevegem  
 
        056/76 52 00
        sociale.dienst@ocmw.zwevegem.be
        www.zwevegem.be/ocmw

OPENINGSUREN

Maandag tot en met vrijdag: 09:00 - 12:00
Of op afspraak 
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SURPLUS+ SOCIALE WINKEL 

Surplus+ sociale winkel is een lokaal en onafhankelijk initiatief, opgericht om een extra duwtje te geven aan diegene 
die het meest behoeftig zijn. Dankzij sponsors uit privé, verenigingen en bedrijven, kunnen we tweewekelijks een 
ruim aanbod voorzien in de winkel voor een kleine symbolische vergoeding. Surplus+ werkt gericht lokaal voor het 
doelpubliek uit Groot-Zwevegem en in latere fase voor een ruimere regio. Het aanbod bestaat uit kwaliteitsvolle 
voedingswaren, onderhouds- en verzorgingsproducten.  Surplus+ sociale winkel is tweewekelijks open op 
donderdag van 16:00 tot 18:00.

CONTACT SURPLUS+ SOCIALE WINKEL
Blokkestraat, net voorbij nr. 17 (Bekaert gebouw)
8550 Zwevegem  
 
        0475/99 92 65
        vzwsurplus@gmail.com
   



DE PAMPERBANK

De Pamperbank is een initiatief van Huis van het Kind Zwevegem. Ze organiseren de herverdeling van 
luieroverschotten voor gezinnen met een beperkt inkomen. De verzamelde luiers uit de Pamperbanken worden op 
geregelde tijdstippen opgehaald, gesorteerd en verpakt. De doorverwezen gezinnen kunnen hun pampers ophalen 
op de 3de woensdag van de maand in het Huis van het kind. 

De gezinnen krijgen een pakket pampers van 25 stuks voor 1 euro. 

CONTACT GEMEENTEPUNT ZWEVEGEM - THUISBEGELEIDING
Blokkestraat 29 bus 2 
8550 Zwevegem  
 
        056/76 52 00 
        sociale.dienst@ocmw.zwevegem.be
        www.zwevegem.be/ocmw

OPENINGSUREN

Maandag tot en met vrijdag: 09:00 - 12:00
Of op afspraak 
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ONS BOETIEKSKE

Ons boetiekske is een initiatief van Huis van het kind. Hier kan je terecht voor gratis kledij voor kinderen tot 16 jaar. 
Hier kunnen alle gezinnen terecht die doorverwezen zijn door het OCMW, Kind & Gezin en de vzw Jongerenzorg.
Mensen die Ons boetiekske willen steunen kunnen steeds kinderkledij binnenbrengen tijdens de openingsuren.

CONTACT HUIS VAN HET KIND
Theofiel Toyeplein 9A
8500 Zwevegem  
 
        0471/61 64 48 
        huisvanhetkind@zwevegem.be  
        www.zwevegem.be/huis-van-het-kind



HUISWERKBEGELEIDING

De huiswerkbegeleiding is een initiatief van Huis van het kind Zwevegem. Er wordt wekelijks ‘studieondersteuning 
aan huis’ bij (kwetsbare) gezinnen georganiseerd. Verder worden er ook in verschillende Zwevegemse scholen 
huiswerkklassen opgezet. Dit alles onder begeleiding en opvolging van een professionele medewerker. Voor meer 
informatie kan u terecht bij jongerenzorg Zuid-West-Vlaanderen (pagina 46). 

CONTACT JONGERENZORG ZUID-WEST-VLAANDEREN
Driesstraat 6 
8554 Sint-Denijs 
 
        0471/61 64 48
        huisvanhetkind@zwevegem.be
        www.zwevegem.be/huis-van-het-kind

OPENINGSUREN

Enkel op afspraak 
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FIETSBIEB

Op zoek naar een kinderfiets? Koop je liever geen nieuwe? Je kan terecht in Zwevegem bij de fietsbieb, in de 
gebouwen van het Huis van het kind. De fietsbieb biedt kwaliteitsvolle tweedehands kinderfietsen aan die je 
goedkoop kan ontlenen. Voor 20 euro fietsgeld per kind (plus 20 euro waarborg) kan je een jaar lang een kinderfiets 
op maat gebruiken. De fiets mag je tijdens dat jaar gratis omruilen voor een fiets met een andere maat of model. 
Schenk je een eigen kinderfiets in goede staat aan de fietsbieb? Dan hoef je een jaar lang geen fietsgeld te betalen.  

CONTACT HUIS VAN HET KIND 
Theophiel Toyeplein 9A 
8550 Zwevegem  
 
        0471/61 64 48 
        zwevegem@fietsbieb.be 
        www.fietsbieb.be 



INTERESSANTE
WEBSITES



RECHTENVERKENNER

Deze website geeft u een online overzicht van sociale rechten: 

 Premies en andere voordelen op vlak van onderwijs, arbeid, wonen, welzijn, energie, ...
 Voor kwetsbare groepen: ouderen, chronisch zieken, personen met een handicap, werkzoekenden, ...
 Door verschillende overheden: federale, Vlaamse, provinciale en lokale overheid. 
 
www.rechtenverkenner.be
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INFORMATIEVE WEBSITES

Er zijn nog een aantal handige websites waar je met je vragen terecht kunt:

 www.kindengezin.be

 www.groeimee.be

 www.expoo.be

 www.gezinsbond.be

 www.gidsvoorgezinnen.be

 www.onderwijskiezer.be

 www.centenvoorstudenten.be 
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NOOD
NUMMERS



WACHTDIENST HUISARTSEN

De wachtdienst vangt aan telkens op zaterdag om 08:00 tot maandag om 08:00. De huisarts met wacht is bereikbaar 
op het nummer:

 Voor Zwevegem: 056/70 07 35
 Voor Otegem: 056/68 78 88
 Voor Heestert, Moen en Sint Denijs: 056/64 75 20

Meer info via www.mediwacht.be 

WACHTDIENST APOTHEKERS

De wachtdienst vangt aan telkens op vrijdag om 19:00  tot de volgende vrijdag om 19:00. De apotheker met wacht is 
bereikbaar op het nummer 0903/99 000. 

Meer info via www.apotheek.be

WACHTDIENST TANDHEELKUNDE

De wachtdienst vangt aan telkens op zaterdag om 09:00 tot zondag 18:00. De tandarts met wacht is bereikbaar op 
het nummer 0903/39 969. 

Meer info via www.tandarts.be
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MEDISCHE NOODDIENSTEN

101
DRINGENDE POLITIEHULP
IN BELGIË

112
EUROPESE NOODOPROEP BIJ DRINGENDE MEDISCHE
HULP OF HULP VAN DE BRANDWEER

070 245 245
ANTIGIFCENTRUM BIJ CONTACT OF INNAME
VAN GIFTIGE PRODUCTEN

02 649 65 89
BRANDWONDENCENTRUM

105
RODE KRUIS
HULP BIJ RAMPEN
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1722
NUMMER VOOR NIET-DRINGENDE BRANDWEERHULP
ENKEL ACTIEF TIJDENS STORM/ONWEER MET CODE
ORANJE OF ROOD



HULP AAN KINDEREN

102
KINDEREN- EN JONGERENTELEFOON

116 000
CHILD FOCUS 
VERMISTE EN SEKSUEEL UITGEBUITE KINDEREN

1712
MELDPUNT GEWELD, MISBRUIK
EN KINDERMISHANDELING 

0800 111 00
TABAKSTOP IS EEN GRATIS DIENST WAARMEE U 
CONTACT KAN OPNEMEN ALS U HULP NODIG HEBT 
OM TE STOPPEN MET ROKEN

03 239 14 15
ANONIEME ALCOHOLISTEN
VLAANDEREN

078 15 10 20
DE DRUGLIJN

PREVENTIE
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070 344 344
CARD STOP - CENTRALE DIENST VOOR HET 
BLOKKEREN VAN BANK- EN KREDIETKAARTEN



LUISTEREN

106
TELE-ONTHAAL
LUISTERT ANONIEM (24U/24U)

1813
ZELFMOORDLIJN (24U/24U)

0800 15 802
KANKERTELEFOON

03 238  68 68
SENSOA
VOOR VRAGEN OVER SEKSUALITEIT

0800 999 62
FEDERALE OMBUDSDIENST

1700
VLAAMSE INFOLIJN VOOR VRAGEN AAN 
DE VLAAMSE OVERHEID
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VRAGEN

0800 35 445
KANKERLIJN

0800 99 533
LUMI IS ER VOOR IEDEREEN MET VRAGEN OVER 
GENDER EN SEKSUELE VOORKEUR 



CONTACTGEGEVENS ZORGVERLENERS

FUNCTIE

NAAM

TELEFOON/E-MAIL

INFO/ADVIES

FUNCTIE

NAAM

TELEFOON/E-MAIL

INFO/ADVIES

FUNCTIE

NAAM

TELEFOON/E-MAIL

INFO/ADVIES
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CONTACTGEGEVENS ZORGVERLENERS

FUNCTIE

NAAM

TELEFOON/E-MAIL

INFO/ADVIES

FUNCTIE

NAAM

TELEFOON/E-MAIL

INFO/ADVIES

FUNCTIE

NAAM

TELEFOON/E-MAIL

INFO/ADVIES
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CONTACTGEGEVENS ZORGVERLENERS

FUNCTIE

NAAM

TELEFOON/E-MAIL

INFO/ADVIES

FUNCTIE

NAAM

TELEFOON/E-MAIL

INFO/ADVIES

FUNCTIE

NAAM

TELEFOON/E-MAIL

INFO/ADVIES
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CONTACTGEGEVENS ZORGVERLENERS

FUNCTIE

NAAM

TELEFOON/E-MAIL

INFO/ADVIES

FUNCTIE

NAAM

TELEFOON/E-MAIL

INFO/ADVIES

FUNCTIE

NAAM

TELEFOON/E-MAIL

INFO/ADVIES
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JONGERENZORG
Driesstraat 6, 8554 Sint-Denijs

Tel. 056/46 15 10
info@jongerenzorg.be

GEMEENTEPUNT ZWEVEGEM - SAMENLEVING
Blokkestraat 29 bus 1, 8550 Zwevegem
Tel. 056/76 55 75 - Gsm 0471/61 64 48

huisvanhetkind@zwevegem.be

MEER INFO


